-;c,- Municipalidad
L) de Neuquen

Secretaria de Economia y Hacienda

DISPOSICION N°:30/18.-
NEUQUEN, 3 de julio de 2018.-

VISTO:

El Expedients caratulado “S/ INTERVENCION POR RECLAMO
EFECTUADO A COOPERATIVA CALF" Expte. OE N° 1899-W-18, iniciador
WACHNOWSKI MARTA vy la Ordenanza N° 10.811; y

CONSIDERANDO:

Que en fecha 268 de marzo de 2018 la Sra. Wachnowski solicité la
intervencion de la Direccién Municipal de Gestién del Servicio Eléctrico a traveés de
Nota de Reclamo S/N®;

Que en la citada nota informa que la Cooperativa ha decidido retirarle el
medidor, baséndose en un deuda antigua ajena a su titularidad;

Que asimismo la Sra. Wachnowski presento en la Defensoria del Pueblo
todos los antecedentes de su caso;

Que en fecha 16 de abril de 2018 la Autoridad de Aplicacién, remitio a la
Cooperativa, cédula de notificacion para que en el plazo de diez (10) dias habiles
ofrezca todos los elementos de prueba que respalden el accionar en el referido
reclamo;

Que en fecha 27 de abril de 2018 la Cooperativa presenta descargo en el
cual manifiesta que de acuerdo a registros obrantes, el suministro de Calle Int. Mango
N° 1432, se encontraba a nombre del Sr. Nicolds Wachnowski hasta el dia 26/07/12 (fs
15). En dicha oportunidad se efectud la transferencia por fallecimiento a nombre de la
Sra. Klepacek Maria,( fs 16) esposa del titular. Posteriormente se transfirié a nombre
de la Sra. Wachnowski Marta (fs18) atento al fallecimiento de la titular anterior,

Que la Cooperativa informa que el suministro a nombre de la Sra.
Klepacek Maria, se conectd y habilité el 18/02/13 con un estado de 4.368 Kw. En esa
oportunidad se omitié actualizar la informacién en sistema Siglo XXI, lo que aparejé
que no se emitiera facturacion por [0s consumo que se registraron en €l mismo;

Que la Cooperativa informa que en mayo de 2017, personal de la misma
detectd el medidor entre lineas ( conectado y no actualizado) y procedié a notificarle al
usuario (fs 09-no titular) del suministro que debia regularizar la situacién, efectuando la
solicitud de servicio correspondiente;

Que la Cooperativa informa que en dicha oportunidad se tomé estado del
medidor conectado, arrojando el mismo 12.806 Kw ({fs 08). En tal sentido y teniendo en
cuenta el estado con el que se conectd en el afio 2013, se procedié a emitir nota de
débito (fs 07), correspondientes a los consumos efectuados y no abonados por el
suministro de la Sra. Klepacek;

Que la Cooperativa informa que en fecha 9 de junio de 2017, la Sra. Marta
Wachnowski efectud el tramite de cambio de titularidad por fallecimiento ftitular
anterior. El suministro se conectd finalmente el 26 de junio de 2017 por tener que re-
acondicionar las instalaciones;

Que la Cooperativa manifiesta que posteriormente y atento la transferencia
de suministro que se efectuara, se procedié a intimar al nuevo titular a los fines de la
cancelacién de la deuda que se registraba en el suministro. Asi en fecha 30 de agosto
de 2017 se remitié nota a la Sra. Wachnowski a los fines del pago de las sumas
debidas y se remitié nota de débito (fs 10);

Que la Cooperativa informa que la asociada concurrié a la institucién y al
Organo Municipal de Control, a los fines de regularizar la situacion de la deuda
registrada. Asi y de acuerdo con la opinidn de la Directora Municipal, se procedié a la
re facturacién de la energia no facturada. De tal manera, se procedio a dividir el
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consumo en la cantidad de meses que se omitio la facturacion (52 meses) y se facturé
teniendo en cuenta el valor kwh en cada mes y aplicando los blogques de consumos
cormrespondientes;

Que la Cooperativa emitid nota de crédito (fs11) por § 21.396,16 que fuera
aplicada a la ND N° 21-03874520 (fs 13) restando abonar a la fecha la suma de $
20.440,37;

Que la Cooperativa informa que de las consideraciones expuestas hasta
aqui se puede concluir que el suministro, durante 4 afios contd con el servicio de
energia y no se aboné factura alguna en tal concepto. Por ello y no obstante que
pueda ser un error compartido, lo que ésta Cooperativa pretende es el recupero del
costo de la energia que se utilizd y que por méas de 4 aiios no se abono;

Que la Cooperativa informa que atento a que se registrd la falta de pago de
la facturacién debidamente emitida, se procedié a la suspensién del suministro, tal
como fuera comunicado en sendas ocasicnes. No obstante el suministro fue re
habilitado a solicitud de ese Organo de control;

Que la Cooperativa manifiesta que por los motivos expuestos y teniendo
en cuenta que la Sra. Wachnowski efectud transferencia del suministro que se
encontraba a nombre de su madre, el mismo se transfiere con los activos y pasivos, es
decir con las deudas que el mismo registraba. Por ello y a los fines de cancelar la
deuda podra suscribir pian de pago en caso de requerirlo, ello a los fines de evitar la
suspensién del suministro y el inicio de las acciones judiciales par el recupero de la
deuda;

Que en fecha 23 de mayo de 2018, la asociada Wachnowski adjunté (fs
19-20) facturas de servicios a su nombre, de la Ciudad de resistencia (Chaco), a los
fines de acreditar que no vivia en Neuguén, hasta el fallecimiento de su madre. Esta
situacién ya habia sido planteada ente la Defensoria del pueblo en su presentacion del
mes de diciembre de 2017, la que fuera comunicada a éste Organo de Control, el 19
de Diciembre de 2017, documentacién que se agrega (fs 21-47) para mayor proveer,

Que a fojas 13° se emitio Dictamen Técnico N° 61-06/18 en el cual en
funcién de lo detallade y de la documentacién aportada la asesoria considera y
observa gue no se acredita que la Distribuidora, haya dado el tratamiento adecuado al
reclamo, seguin lo estipulado en Ordenanza 10811, teniende en cuenta en principio la
suspension del suministro, (fs 05} cuando existla un reclamo de por medio. Debera
iniciarse procedimiento de cargos, seqin Art. 4.5.3.5;

Que la asesoria técnica manifiesta que esta debidamente acreditado, que
en momento de la conexion inicial a nombre del Sr. Nicolas Wachnowski, al suministro
se le tomaba estado y se facturaba el consumo, atento a que no se reclama deuda de
esa época. Posteriormente, cuando se cambia de titularidad, por fallecer éste Ultimo y
se transfiere a nombre de Sra. Klepacef por alguna razén, ajena a la nueva titular, no
se factura el suministro, a pesar que es seguro que con regularidad mensual se
pasaban los datos de los estados para ser cargados;

Que la asesoria técnica informa que es evidente también, que en ningun
momento se le informé a ésta, (al menos no estd acreditado) que existia una deuda en
suU suministro y que debiera presentarse a regularizar la “ conexién entre lineas”;

Que la asesoria técnica manifiesta que también etd debidamente
acreditado, que la usuaria reclamante no vivia en Neuquén hasta ef mes de Mayo de
2017, lo que se justifica con facturas de servicios a su nombre en Resistencia Chaco (
fs 19-20), situacién que también planteara ante la Defensoria del Pueblo ( fs 44-47);

Que la asesoria técnica informa que la transferencia de titularidad
realizada, razén por la que se le reclamé la deuda de la fallecida, fue a requerimiento
de éste Organo de Control y no a una necesidad suya, ya que de haber solicitado y
abonado un nueva conexién a su nombre, ésta no se le hubiere cargado ni podido
reclamar;
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Que la asesorfa técnica indica que en razén de lo expuesto, considera
debe hacerse lugar al reclamo de la Sra. Wachnowski, asociada titular N° 17916311,
instruyendo a la Distribuidora que se abstenga de reclamar lo adeudado por la titular
fallecida. Deberan iniciarse cargos-aplicacién de multa por la suspension indebida del
suministro, segln se fundamenta en incisos anteriores;

Que a fojas 51° se emitié Dictamen Legal N°® 45/18 en el cual la asesoria
manifiesta que el reclamo en andlisis encuadra en los articulos 2.1 y 3.4, Anexo | de la
Ordenanza N° 10.811.

Que el 2.1 dispone lo siguiente: “1.2. CAMBIO DE TITULARIDAD: A los
efectos de este Reglamento los términos "usuario” y "titular” resultan equivalentes, sin
perjuicio del derecho de LA DISTRIBUIDORA de poder exigir en todo momento que la
titularidad de un servicio se encuadre dentro de una de las categorias previstas en el
presente articulo. Se concederd el cambio de titularidad del servicio de energia
eléctrica al requirente que se encuentre comprendido dentro de las categorias
precedentes, que no registre deuda con LA DISTRIBUIDORA y que haga uso del
servicio de acuerdo con las condiciones técnicas autorizadas. Si se comprobara que
un usuario no es titular del servicio, LA DISTRIBUIDORA podra intimar el cambio de
titularidad existente y exigir el cumplimiento de las disposiciones vigentes. En el caso
de no hacerio dentro de los 10 {diez) dias hébiles posteriores a la nofificacién, LA
DISTRIBUIDORA podra proceder al corte del suministro. En caso de fallecimiento del
titular, los familiares o terceros convivientes podran continuar en el uso del servicio de
energia eléctrica con la Unica exigencia de solicitar cambio de fitularidad y acreditar lo
establecido en este articulo. El titular registrado y el usuario no titular seran
solidariamente responsables de todas las obligaciones establecidas a cargo de
cualquiera de ellos en el presente Reglamento, incluso el pago de los consumos que
se registraren, recargos € intereses”;

Que respecto del 3.4, el usuario tiene derecho a reclamar y recibir una
respuesta dentro de los diez dias habiles de parte de la Distribuidora. En caso de no
obtener respuesta dentro de los diez dias habiles o cuando ésta no lo conforme, el
usuario esté facultado para iniciar un reclamo ante esta Autoridad de Aplicacion.
Asimismo, la Autoridad de Aplicacién no podré considerar ningun reclamo que no haya
sido presentado previamente ante la Prestadora;

Que la asesoria legal considera procedente la intervencién de esta
Autoridad de Aplicacién, por cuanto existe falta de conformidad de la reclamante con
respecto a la respuesta brindada por CALF;

Que la asesoria legal manifiesta que para resolver la cuestion de fondo lo
importante es determinar si la reclamante fue usuaria def servicio durante los periodos
reclamados por la Distribuidora, puesto que surge de la norma aplicable que son
responsables solidarios el titular registrado y el usuario no titular;

Que conforme al Anexo | de fa Ordenanza N° 10811 son usuarios los
destinatarios finales de la prestaciéon del SERVICIO PUBLICO (art. 2). De modo que
para ser usuarios es necesario que habiten en e! inmueble donde se encuentra el
suministro, ya que de otra forma no existen posibilidades de ser “destinatario final” de
la prestacion del servicio;

Que es preciso destacar que la solidaridad fa origina la calidad de usuario
y no la de familiar. No es posible atribuirle una deuda a un familiar por el solo hecho de
serlo, ya que ello alteraria el régimen de sucesiones que se encuentra regulado por el
Cédigo Civil y Comercial de la Nacion, por tratarse de una facullad delegada a la
Nacidn, conforme al Articulo 75 inc. 12 de la Constitucion Nacional. Ninguna norma
local puede apartarse de ello;

Que la asesoria legal indica que la sefiora Marta Wachnowski a fojas 19y
20 agregd copias de facturas del servicio publico de agua de la Provincia de Chaco.
Surge de esas copias que la sefiora Wachnowski vivia en la calle San Lorenzo 2400
de la ciudad de Resistencia, capital de la provincia mencionada;
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Que asimismo, surge de esas facturas que existieron consumos en el afio
anterior también. Por lo que segun lo manifestado por ia reclamante tanto en la
Defensoria del Pueblo y ante esta Autoridad de Aplicacién y conforme a lo acreditado
con la documentacion adjuntada, sdlo corresponde que abone las deudas generadas a
partir de la fecha en que slla reconocié que comenzd a habitar en el inmueble donde
se encuentra el suministro;

Que la asesorfa legal informa que habiéndose efectuado un analisis de la
legalidad de las presentes actuaciones, comparto la opinién del Director Técnico de
esta Autoridad de Aplicacién, en cuanto a que se debe hacer lugar al reclamo de la
sefiora Marta Wachnowski, por lo que la Distribuidora CALF debera abstenerse de
cobrarle la deuda anterior al 11 de mayo de 2017;

Que conforme los antecedentes que obran en el expediente y las
consideraciones expuestas;

POR ELLO
LA DIRECTORA GENERAL DE GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO

DISPONE

ARTICULO 1° HACER LUGAR al reclamo interpuesto por la Sra. WACHNOWSKI
MARTA, socio / suministro N® 179163/1-

ARTICULO 2°: INSTRUIR a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF-a que se debers
abstener de cobrarle |la deuda anterior al 11 de mayo de 2017, de acuerdo a los
argumentos ya expuestos.-

ARTICULO 3° NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- y a la Sra.
WACHNOWSKI MARTA, de la presente Disposicion.-

ARTICULO 4°: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.-

FDO. AVERSANO

Puvicacion Baefin Offial Mmcipa
Edicion N°____ 2190
Facha..00./. 9% 1 2018
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